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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Vaerestederne: Fundamentet, Haje Gladsaxe 71, 2860 Sgborg, og Gladsaxe Made-
sted, Bagsvaerd Hovedgade 175, 2880 Bagsveaerd

Leder: Tine Ros

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret aktivitets- og samveerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Ca. 70 - 80 borgere i alt benytter vaerestederne

Dato for tilsynsbesgg: Den 10. juni 2024, kl. 9.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

e Leder
e To medarbejdere
e Samlet set har tilsynet interviewet syv borgere i begge vaeresteder.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at tilbuddet fra den 01.01.2024 organisatorisk er placeret under Psykiatri- og Handicapaf-
delingen, hvilket leder glaeder sig over.

1.2  Opfolgning

Kort opsummering af hvordan der er fulgt op pa tilsynets anbefaling fra sidste ar.

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessig opmaerksomhed pad at sikre, at medarbej-
derne er tilstraekkeligt fagligt funderede med tilstraekkelig viden om mdlgruppen og tilbuddets
metoder.

Leder har ivaerksat malrettede indsatser for at styrke medarbejdernes faglighed, herunder relevante kur-
sus- og uddannelsesforlgb samt faglig supervision til medarbejderne.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Vaerestederne. BDO er kommet frem
til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Veerestederne imedekommer og opfylder behovet for socialt
samvaer og meningsfuldt indhold i hverdagen for malgruppen af socialt udsatte borgere med psykisk sarbar-
hed.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsatning og malgrupper, samt at medarbejderne relevant kan redeggre for hvordan de faglige metoder
omsaettes til praksis. Tilbuddet har et metodehus, der indeholder tilbuddets faglige tilgange og metoder,
herunder De Sma Skridts Metode, Ml (Motiverende Interviewsamtale) og Low Arousal. Medarbejderne prak-
tiserer Low Arousal med en rolig, anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang til borgerne, og har fokus
pa borgernes ressourcer.

Tilbuddet er uvisiteret, og borgerne kan komme uden forudgaende visitation eller aftale.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet gennem relationsarbejdet sikrer, at borgerne bliver hert, anerkendt og re-
spekteret. Der afholdes manedlige brugermgder, som er borgernes mgder. Borgerne inddrages desuden i og
har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne trives i tilbuddet, og at deres tilknytning til tilbuddet bidrager til at
skabe en fast struktur i deres hverdag.

Tilsynet vurderer videre, at tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed
modsvarer borgernes behov. Tilbuddet har fokus pa borgernes almene sundhedstilstand, og understgtter en
sund livsstil for borgerne, herunder sund og varieret mad samt motion og bevagelse i hverdagen.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske tilgang bidrager til at magtanvendelser undgas. Bade
leder og medarbejdere har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser, ligesom de alle har opdateret
viden om og kendskab til regler og procedurer pa omradet. Der anvendes verbal guidning, og medarbejderne
baerer alarmer.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktiviteter. Tilbuddet har flere aktiviteter, der understatter borgerne i en positiv udvikling, ligesom
der regelmaessigt er ture ud af huset. Borgerne bruger tilbuddet til socialt samvaer og hygge. Tilbuddet er
uformelt, og der stilles ikke krav til dem, sa borgerne kan mades med de ressourcer, de har, og de kan
deltage eller bidrage til aktiviteter i det omfang, de magter.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvstaendighed. Medarbejderne har fokus pa hjalp til selvhjaelp. Ofte understatter medarbejderne
borgernes sociale kompetencer ved at opfordre dem til initiativer. Tilbuddet stgtter borgerne med Peer-to-
peer (borgere med erfaring med social udsathed og psykisk sarbarhed, der bidrager til at skabe veerdi for
andre i lignende livsomstandigheder).

Tilsynet vurderer, at leder har relevante socialfaglige og ledelsesmaessige kompetencer. Hun er opmaerksom
pa at vare synlig som leder, og tager aktivt del i den daglige praksis.

Faellesskabet i medarbejdergruppen er positivt og praeget af humor mellem medarbejderne, som hovedsa-
geligt bestar af paedagogisk uddannede medarbejdere. Medarbejderne kommer labende pa relevante kurser
og interne uddannelsesforlgb.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer overordnet set imedekommer borgernes behov, men der
ses fortsat behov for andringer i indretningen for at sikre at de fysiske rammer understatter trivsel og
udvikling hos borgerne.
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2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes behov.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | JUNI 2024 VZARESTEDERNE GLADSAXE KOMMUNE

3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er opdelt i to tilbud pa forskellige adresser under samme leder. Malgruppen
er ens for de to tilbud, og de omfatter primaert ensomme, socialt udsatte borgere med
psykiske sarbarheder. Pa Gladsaxe Magdested kommer der en overvaegt af maend, mens
der pa Fundamentet kommer en overvaegt af kvinder. Leder redegar for, at begge tilbud
oplever en tilgang af yngre borgere.

Leder vaegter at vaere en synlig faglig rollemodel, og oplever, at fagligheden i tilbuddet
er hgjnet med ivaerksatte indsatser. Tilbuddet arbejder, ifglge leder, mere fagligt me-
todisk funderet end tidligere. Leder redeggr for, at tilbuddet har et metodehus, der
indeholder tilbuddets faglige tilgange og metoder, herunder De Sma Skridts Metode, MI
(Motiverende Interviewsamtale) og Low Arousal. Leder oplyser, at det desuden er plan-
lagt at implementere Det Dobbelte KRAM (med fokus pa Kompetencer, Relationer, Ac-
cept og Mestring). Ifglge leder anvender medarbejderne allerede flere elementer fra
den metodiske tilgang med et sarligt fokus pa borgernes psykiske og fysiske sundhed.

Medarbejderne redeger for, at de tager afsat i vaerestedstanken, og beskriver, at de
anvender De Sma Skridts Metode, som bruges i den daglige praksis. Medarbejderne op-
lyser videre, at de i hverdagen praktiserer Low Arousal med en rolig, anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang til borgerne. Medarbejderne beskriver med eksempler,
hvordan de arbejder med narrativerne omkring borgerne, der i mange tilfalde har et
billede af sig selv uden mange ressourcer. Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa
borgernes ressourcer, og understgtter borgerne i hverdagen til at fa gje pa og italesatte
borgernes ressourcer.

Medarbejderne beskriver videre, at tilbuddets aktiviteter og ture er tilrettelagt pa bag-
grund af faglige refleksioner. Tilbuddet har indfert refleksiv praksis for medarbejderne
for at sikre, at medarbejderne kontinuerligt har fokus pa fagligheden i tilbuddet, og
leder stiller krav til medarbejderne om beskrivelse af formal og refleksioner i forbin-
delse med aktiviteter og ture. Medarbejderne redeger for, at de italesaetter deres over-
vejelser om ture og aktiviteter over for borgerne, som ved, at medarbejderne udfarer
padagogisk praksis i tilbuddet. Medarbejderne redeggr desuden for, at de har udarbej-
det projektbeskrivelser i forhold til forskellige aktiviteter som bl.a. NADA, svgmning,
traening og skak for pa den made at vise udadtil, at der er en mening med tilbuddet.
Ifalge medarbejderne er flere af borgerne glade for bare at komme i tilbuddet uden at
deltage i de forskellige aktiviteter. Tilbuddet stiller ikke krav til borgerne, ud over at
de skal udvise en hensynsfuld adfaerd.

Tilbuddet er uvisiteret, og borgerne kan komme uden forudgaende visitation eller af-
tale. Der er saledes ikke krav til dokumentation i tilbuddet. Medarbejderne dokumen-
terer aktiviteter og udflugter, hvilket bidrager til fokus pa formal og faglighed.

Tilbuddets kendskab til borgerne sikrer en helhedsorienteret indsats omkring den en-
kelte borger. Leder redegar for, at tilbuddet samarbejder med alle relevante parter
omkring borgerne. Leder fremhaever saerligt et godt samarbejde med en naerliggende
kirke ved Fundamentet samt Faellesdriften i boligomradet ved Fundamentet, som har
en koordinerende rolle i forhold til boligselskaberne i omradet.

Derudover samarbejdes der teet med hjemmeplejen, som ofte falger nye borgere hen
til tilbuddet. Leder oplyser, at der desuden er samarbejde med Ballerup Psykiatriske
Center samt et lokalt degntilbud for borgere i malgruppen. Leder og medarbejdere del-
tager som bisiddere for borgerne, og hjaelper borgerne med kontakt til relevante myn-
digheder.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere redeger samstemmende for, at tilbuddet sikrer, at borgerne
bliver hart, anerkendt og respekteret. Leder beskriver, at tilbuddet afholder manedlige
brugermgder, som er borgernes mader. Borgerne indkalder leder og medarbejdere, som
skriver referater pa mgderne. Leder oplever, at mgderne ofte aflyses, da borgerne ikke
har punkter til maderne, men foretrakker at drafte forslag og idéer med leder lgbende
i hverdagen.

Medarbejderne beskriver, at de prioriterer at sidde sammen med borgerne under mal-
tiderne, da det ofte er her, at borgerne kommer med forslag og @nsker til menuen eller
idéer til aktiviteter. Der er fokus pa at inddrage borgerne i at holde tilbuddet i en stand,
sa alle trives. Medarbejderne italesaetter og vaegter, at borgerne er trygge ved at
komme til medarbejderne med ensker og forslag, eller hvis de oplever udfordringer i
hverdagen, og borgerne er, ifelge medarbejderne, gode til at bede om hjaelp og statte
til samtaler eller praktiske opgaver. Medarbejderne lytter til borgerne, bade individuelt
og gruppevis, og forsgger at imgdekomme borgernes gnsker. Medarbejderne er bevidste
om, at tilbuddet er det eneste indhold og netvaerk for mange af borgerne i hverdagen.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets manedlige brugermader afholdes med blik for at
fremme demokratiet, og tilbuddet lader det vaere op til borgerne hvordan og hvor ofte,
de gnsker brugermgderne afholdt.

Medarbejderne redegear for, at der i tilbuddet er udarbejdet et saet husregler, som bor-
gerne selv har vaeret med til at formulere. Medarbejderne beskriver, at der fx kan
komme klager fra borgerne i hverdagen over andres brug af mobiltelefoner i faellesrum-
met, men at der ofte er selvjustits blandt borgerne i tilbuddet. Det er medarbejdernes
indtryk, at borgerne passer pa tilbuddet og hinanden ved at udvise stor omsorg over for
hinanden.

Borgerne oplever, at de trives i tilbuddet. De tilkendegiver, at det er rart at komme i
tilbuddet, og at det bidrager til at skabe en fast struktur i deres hverdag. Borgerne
fremhaever saerligt, at det sociale samvaer med andre er vigtigt for dem. De oplever
desuden, at medarbejderne er gode at tale med om problematikker i deres liv. Medar-
bejdernes kendskab til borgerne medvirker til, at borgernes behov imgdekommes i til-
buddet.

Leder redegar for, at tilbuddet har fokus pa borgernes almene sundhedstilstand, og
understotter en sund livsstil for borgerne. Leder uddyber, at der holdes @je med bor-
gernes helbred og almene sundhed. Tilbuddets leder og medarbejdere statter borgerne
i at komme til laege, pa sygehus og til psykiatrisk center.

Tilbuddet har desuden en raekke aktiviteter, der understatter borgernes mentale og
fysiske sundhed. Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at der er fastlagt
svgmning en gang ugentligt, ligesom der er gature, stolegymnastik og spil i haven, der
omfatter motion og bevaegelse. Begge vaerestederne har indrettet et lokale med fit-
nessudstyr, som borgerne frit kan benytte, og borgerne tilbydes NADA. Derudover har
Fundamentet indrettet et karaokerum, hvor borgerne kan synge, hvilket leder oplever,
understgtter borgerne i at handtere deres vrede. Tilbuddet foretager desuden omsorgs-
opkald til borgere, der ikke har vaeret i tilbuddet laenge.

Borgerne har dagligt mulighed for at kebe morgenmad og frokost. De har mulighed for
at komme med idéer og forslag til madplanerne, og borgerne er aktivt med i kakkenet,
hvor de gar til hande.

Medarbejderne redeggr for, at der er fokus pa at servere varieret sund mad. Tilbuddet
har bl.a. forsggt at indfere kedfrie dage, hvilket borgerne ikke altid er tilfredse med,
men det er medarbejdernes indtryk, at borgerne kan lide maden.
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Borgerne tilkendegiver, at for flere af dem er maden i tilbuddet et vigtigt omdrejnings-
punkt, da de ikke selv kan overskue at lave mad hjemme. Pa den made sikrer de fast-
lagte maltider i tilbuddet, at borgerne far varm mad og skabt rutiner i deres liv.

Bade leder og medarbejdere har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser,
ligesom de alle har opdateret viden om og kendskab til regler og procedurer pa omradet.
Der er fokus pa, at alle er ligevaerdige, og skal udvise respekt for andre. Medarbejderne
beskriver, at de arbejder relationsorienteret, og at tilgangen er tillidsbaseret. Der an-
vendes verbal guidning, og medarbejderne baerer alarmer. Medarbejderne uddyber, at
de er bevidste om eget kropssprog og sprogbrug, og anvender de metodiske greb fra MI,
ligesom de lgbende taler med borgerne om omgangstonen, og hvordan grimt sprogbrug
modtages. Borgerne ma ikke indtage euforiserende stoffer eller alkohol i tilbuddet, men
ma gerne komme i tilbuddet i pavirket stand, hvis deres adfaerd er hensigtsmaessig.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktiviteter. De to vaeresteder bruges, ifalge leder, forskelligt af borgerne. | Fun-
damentet er der ofte gang i aktiviteter eller faelles projekter, mens der pa Gladsaxe
Mgdested ofte kommer aldre borgere, der blot gnsker det faelles sociale samvaer, de
kan fa i tilbuddet. Nogle borgere kommer hver dag, mens andre borgere bruger tilbuddet
mere sporadisk. Leder arrangerer ofte spontane ture med flere borgere fx til IKEA eller
en stofbutik, da leder javnligt deltager i mgder og derfor ikke kan arrangere fastlagte
aktiviteter.

Der er fokus pa, at tilbuddet er en del af borgernes hverdag. Maden er ofte et omdrej-
ningspunkt for borgerne, som ofte ikke har andre aktiviteter og kontakt med omverde-
nen end tilbuddet.

Tilbuddet har flere aktiviteter, der understgtter borgerne i en positiv udvikling, ligesom
der regelmaessigt er ture ud af huset. Leder vaegter, at medarbejderne fagligt reflekte-
rer og beskriver formalet med de planlagte aktiviteter og ture.

Medarbejderne redeggr for, at mange af aktiviteterne i tilbuddet tilrettelaegges pa bag-
grund af borgernes gnsker og medarbejdernes interesser. Som et eksempel navner med-
arbejderne, at en medarbejder og en borger spillede skak, der udviklede sig til at blive
skakturnering mellem flere borgere. Ifglge medarbejderne forlaber sadanne aktiviteter
af sig selv, og medarbejderne har fokus pa den positive indflydelse pa feaellesskabet
blandt borgerne.

Borgerne er trygge ved at komme i tilbuddet, hvor de bade har mulighed for samtaler
med medarbejderne, socialt samvaer og aktiviteter, sasom handarbejde og sang. | Glad-
saxe Mgdested er der opsat et drivhus, og borgerne tager del i og ansvar for planter og
grantsager i drivhuset. Der kommer ofte aktiviteter ud af feellesprojekter, hvilket bi-
drager til en faellesskabsfalelse blandt borgerne, sasom at slibe og male plankevaerk, at
samle drivhus eller at lave kompostbunke. Derudover er der i tilbuddet dagligt draftelser
om det, der rgrer sig i samfundet generelt og i borgernes verden specifikt.

Borgerne bruger tilbuddet til socialt samvaer og hygge. Tilbuddet er uformelt, og der
stilles ikke krav til dem, sa borgerne kan mgdes med de ressourcer, de har, og de kan
deltage eller bidrage til aktiviteter i det omfang, de magter. Borgerne oplever, at der
er plads til alle, og fremhaever positivt, at deres behov for socialt samvaer opfyldes i
tilbuddet.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
steendighed. Medarbejderne har fokus pa hjaelp til selvhjaelp. Ofte understatter med-
arbejderne borgernes sociale kompetencer ved at opfordre dem til initiativer.

Leder redeger for, at der i stigende grad arrangeres falles arrangementer og ture for
de to tilbud, og at borgerne har taget godt imod dette tiltag. Tilbuddet understatter
initiativer fra borgerne om socialt samvaer. En gruppe borgere har fx vaeret afsted i
sommerhus uden medarbejdere, og borgerne arrangerede selvstaendigt sommerhustu-
ren med statte fra tilbuddet. Tilbuddet afholder desuden arligt en samlet sommerfest
for begge vaeresteder.

Medarbejderne beskriver, at det ofte kraever meget af borgernes sociale overskud at
komme i tilbuddet. Medarbejderne fokuserer derfor pa at normalisere det at have ud-
fordringer med fx angst, og stotter borgerne med hjalp, ligesom borgerne ogsa kan
hjeelpe hinanden.

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet statter borgerne med Peer-to-peer (borgere med
erfaring med social udsathed og psykisk sarbarhed, der bidrager til at skabe vardi for
andre i lignende livsomstaendigheder). Medarbejderne redeger videre for, at de under-
stgtter borgerne i deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. To borgere
er fx sammen startet med at dyrke en hobby i en forening, og en medarbejder tog med
hen i foreningen fgrste gang sammen med borgerne.

Borgerne fortaeller, at de alle har skabt venskabelige relationer, og at tilbuddet danner
grundlag for sociale arrangementer som fx at grille sammen. Borgerne fortaeller videre,
at de hjalper hinanden privat fx med at ordne cykler eller hange ting op hjemme hos
hinanden.

Flere borgere tilkendegiver, at tilbuddet er deres vej ud af isolation, og der hvor de far
daekket deres sociale behov. Mange af borgerne oplever at vaere ensomme, og de er
glade for det sociale faellesskab, som tilbuddet tilbyder. Ifglge borgerne virker tilbuddet
forebyggende i forhold til, at borgerne i stedet s@ger ind i uhensigtsmaessige faellesska-
ber eller misbrugsmiljzer.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder har relevante socialfaglige og ledelsesmaessige kompetencer. Hun er opmaerksom
pa at vare synlig som leder, og tager aktivt del i den daglige praksis. Leder underviser
fx i syning, og deltager i faellesspisning med borgerne.

Tilbuddet har fastlagte personalemgder samt ugentlige onlinemgder, sa medarbejderne
pa de to vaeresteder regelmaessigt ser hinanden og har mulighed for at udveksle faglige
overvejelser. Leder redeger for, at leder og medarbejdere desuden deltager i faelles
supervision med en ekstern supervisor hver sjette uge.

Leder oplever, at faellesskabet i medarbejdergruppen er positivt og praget af humor
mellem medarbejderne. Leder beskriver, at en medarbejder fx har taget initiativ til at
mades i socialt samveer efter lukketid i tilbuddet.

Medarbejderne tilkendegiver, at de er glade for de ugentlige onlinemgder, hvor hele
medarbejdergruppen mades pa tvaers af de to tilbud. Medarbejderne oplever, at dette
tiltag har medvirket til et positivt faellesskab for alle medarbejderne med mulighed for
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faglig refleksion. Medarbejderne beskriver, at de fx har drgftet forraelse og sprogbrug,
hvilket har givet anledning til selvrefleksion.
Borgerne udtrykker, at de er meget glade for bade leder og medarbejdere.

Leder redeger for, at medarbejdergennemstrgmningen generelt er lav. Der har siden
seneste tilsyn vaeret udskiftning af en enkelt medarbejder samt en opnormering af med-
arbejdergruppen. Leder oplyser, at der er taet samarbejde med jobcenteret, der jaevn-
ligt visiterer ledige borgere til ressourceforlgb og praktikker i tilbuddet.

Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder tilkendegiver stor tilfredshed med sammensatningen af den nuvaerende medar-
bejdergruppe, der hovedsageligt bestar af padagogisk uddannede medarbejdere. En
enkelt medarbejder er ufaglaert, mens en kekkenmedhjalper har en socialfaglig uddan-
nelsesbaggrund fra udlandet. Hvert vaerested har tilknyttet en kekkenmedarbejder.
Medarbejderne er fast fordelt i de to vaeresteder, hvilket har skabt ro for medarbejdere
savel som for borgerne.

Tilbuddet har desuden for nylig faet en arbejdsmiljgrepraesentant, som, ifglge leder,
er meget aktiv.

Leder redeggr for, at medarbejderne lebende kommer pa relevante kurser og interne
uddannelsesforlgb, og oplever, at medarbejderne generelt er meget ivrige efter ny vi-
den. Leder oplyser, at alle medarbejderne fx er uddannet inden for voldsforebyggelse,
og leder vaegter, at alle medarbejderne har tilstraskkelig viden pa omradet.

Medarbejderne oplever, at der overordnet set er god sammenhang mellem borgernes
behov og medarbejdernes kompetencer, og at fagligheden generelt er lgftet de seneste
par ar. Der er ifalge medarbejderne desuden gode muligheder for hurtigt at fa kompe-
tencelgft, som fx viden om borderline, ligesom medarbejderne generelt har gode mu-
ligheder for kompetenceudvikling. Medarbejderne beskriver, at leder gerne bygger vi-
dere pa medarbejdernes kompetencer med relevante kurser, og at medarbejderne ty-
pisk kommer pa kurser sammen, sa de har falles viden. Medarbejderne oplyser, at de
desuden lgbende drofter faglige nyheder, der er relevante for den samlede medarbej-
dergruppe.

Medarbejderne oplever, at de er fagligt godt klaedt pa til arbejdet i tilbuddet, og naev-
ner bade relevante kurser og faglig supervision som understgttende for deres praksis.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.
De to tilbud er placerede ca. 10 minutters karsel fra hinanden i kommunen.

Fundamentet er beliggende i en tidligere daginstitution i et taet bebygget boligomrade.
Tilbuddet er i et plan, og det er indrettet med et stort faellesrum i tilknytning til kek-
kenet. Derudover er der i tilbuddet flere mindre lokaler med forskellige aktiviteter,
som fx kreativt vaerksted, fitnessrum og billardrum. | tilbuddet er der vaskerum med
vaske- og tgrremaskiner, som borgerne kan benytte.
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Medarbejderne tilkendegiver, at Fundamentet er beliggende i en gammel bygning, som
traenger til at blive renoveret. Der er mange og store rum, som tilbuddet forseger at
udnytte pa bedste vis.

Gladsaxe Madested holder til i en aldre villa med en have, som borgerne i vid udstraek-
ning benytter, saerligt om sommeren. | stueetagen er der indrettet et kekken-alrum og
i tilknytning hertil et faellesrum, hvor borgerne kan mgdes i socialt samvaer eller bare
komme og laese dagens avis. Pa 1. sal er der indrettet madelokale, og borgerne navner,
at de har mulighed for at traekke sig fra faellesskabet til 1. sal.

Leder vaegter, at tilbuddene fremstar indbydende, og der er derfor foretaget forskegn-
nelse af de fysiske rammer med nye mabler og interigr. Leder tilkendegiver, at der
fortsat er enske om andringer i indretningen i Fundamentet, men grundet manglende
gkonomiske ressourcer har dette ikke vaeret muligt.

Der er komplet handicapadgang i de fysiske rammer i Fundamentet, mens rammerne i
Gladsaxe Mgdested ikke kan imgdekomme behov for dette.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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